LWLy,

RALA MIASTA LUBAN

UCHWALA NR XLI1/280/2021
RADY MIASTA LUBAN

z dnia 23 sierpnia 2021 r.

W sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie miasta Luban

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2020 r. poz.
713 zpozn. zm.) w zw. zart. 19 ust. 1, 3 i 5 ustawy zdnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzenia w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2020 r. poz. 2028), po pozytywnym zaopiniowaniu przez Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroclawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
Rada Miasta Luban, uchwala co nastepuije:

§ 1. Uchwala sie ,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie miasta Luban”
w brzmieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata nr V/28/2019 Rady Miasta Luban z dnia 29 stycznia 2019 r. w sprawie uchwalenia
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie miasta Luban.

§ 3. Wykonanie Uchwaly powierza sie Burmistrzowi Miasta Luban.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Dolnoslaskiego.
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IRAL/A MIASTA LUBAN

Zalacznik
do Uchwaly Nr XLI1/280/2021
Rady Miasta Luban

2 dnia 23 sierpnia 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw na terenie miasta Luban

Rozdzial 1
Przepisy ogolne

§ 1. 1. Niniejszy Regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie miasta
Luban,

2. Regulamin okresla prawa i obowiazki Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
Odbiorcow uslug.

§2. 1. llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa o Ustawie rozumie si¢ przez to Ustawe z dnia
7 czerwea 2001 r. o zbiorowym =zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu sciekOw
(Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 z pézn. zm.). Pozostate pojecia uzyte w Regulaminie majg znaczenie
wskazane w Ustawie.

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegolnoscei Ustawa.

§ 3. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swojg dzialalnos¢  w  oparciu
o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania

sciekow.
Rozdzial 2

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
sciekow ma obowiazek:
1) zapewnic¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:
a) dostawy wody w sposob ciagly i niezawodny, w ilosci nie mniejszej niz 0,15 m’ /Md, pod
cisnieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa, mierzonym na
przyfaczu wodociggowym, na zaworze za wodomierzem gléwnym oraz o jakosci nie

przekraczajgcej w szczegdlnosci nizej okreslonych wskaznikow zanieczyszczen:

1d: MTHZN-GTMNM-EPWRU-ASDTB-KEWTW. Podpisany Strona |



- barwa. zapach i smak — akceptowalny przez konsumentéw bez nieprawidtowych
zmian,
- metnos¢ — 1 NTU (nefelometryczna jednostka metnosci).
- pH - 6,5+9.5,
- przewodnos¢ elektryczna — 2500 pS/cm,
- bakterie grupy coli — 0 jtk ( jednostka tworzaca kolonie ),
- bakterie Escherichia coli — 0 jtk ( jednostka tworzaca kolonie ).
Migjscem dostawy wody jest zawor za wodomierzem gldwnym na przylaczu
wodociggowym.

b) odbioru sciekow w sposéb ciggly i niezawodny, w iloSci nie mniejszej niz
0,15 m* /Md, o stanie i skladzie zgodnym z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa
oraz w sposob i na zasadach okre$lonych w warunkach przytaczenia nieruchomosci do
urzgdzen kanalizacyjnych przedsiebiorstwa.

2) zapewni¢ nalezyta jakos¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okreslonym

w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy,

3) dostarcza¢ Odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy.,

0 tresci ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami  obowiazujacego prawa,

w szezegolnosci Ustawa i niniejszym Regulaminem.

4) odbiera¢ od Odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedtug
zasad  okreslonych  przepisami  obowigzujacego prawa, w  szezegolnosci  Ustawa

1 niniejszym Regulaminem.

5) Burmistrz Miasta Luban informuje mieszkafcow o jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi w formie, trybie i 2z czestotliwoscia okreslong przepisami Ustawy

i wydanymi na jej podstawie aktami wykonawczymi.

6) W przypadku niedotrzymania wymaganych parametrow dostarczanej wody Przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne ma obowiazek informowania Odbiorcow ustug o podjetych fub
planowanych dziataniach naprawczych w sposéb i na zasadach okreslonych w powszechnie

obowigzujgcych przepisach prawa oraz w trybie okreslonym w Rozdziale 8 niniejszego

Regulaminu.
Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug
§ 5. 1. Usluga polegajaca na zaopatrzeniu w wode¢ i odprowadzaniu sciekow. wykonywana

w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego odprowadzania sciekow jest realizowana na
podstawie pisemnej umowy zawarte] miedzy Przedsiebiorstwem wodociggowo- kanalizacyjnym

a Odbiorcg ustug.

Id: MTHZN-GTMNM-EPWRU-ASDTB-KEWTW. Podpisany Strona 2



2. Zawarcie umowy nastepuje na pisemny wniosek Odbiorcy ustug, ktorego nieruchomosé zostala
przylaczona do sieci zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi przez Przedsigbiorstwo
wodociagowo — kanalizacyjne.

3. Po zlozeniu wniosku przez wlasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych o zawarcie umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie Sciekow przez osoby,
o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 Ustawy, Przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w terminie do
30 dni okresli w drodze informacji technicznej zakres prac niezbednych do wykonania przez
wlasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych, celem spetnienia
wymogow okreslonych w art. 6 ust. 6 Ustawy.

4. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyine  udostgpnia  w  swojej  siedzibie  oraz
na stronie internetowej aktualne wzory umow.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom, na swojej
stronie internetowej oraz w siedzibie Przedsigbiorstwa wniosek o zawarcie umowy, informacje
o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow ustug pozostatych dokumentow umozliwiajagcych
podpisanie umowy, czas i miejsce w ktorym mozliwe jest zawarcie umowy.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza projekt umowy z Odbiorcami,
o ktorych mowa w ust. 2w terminie 30 (trzydziesci) dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku
0 zawarcie umowy.

7. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych sporzadza w terminie 30 (trzydziesci) dni od dnia
ztozenia wniosku projekt umowy z osobami korzystajacymi z lokali, wskazanymi we wniosku, pod
warunkiem wypelnienia przez wiasciciela lub zarzadce obowigzkow. o ktorych mowa w art. 6 ust. 6
Ustawy oraz wypelnieniu obowigzku informacyjnego okreslonego w art. 6 ust. 6 a Ustawy.

8. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem Przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, Odbiorcy ustug bedgcemu konsumentem przystuguje prawo
odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. 2 2017 r. poz. 683 z pézn. zm.).

9. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1 nie moze ogranicza¢ praw i obowigzkow stron wynikajacych
Z przepiséw ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie Ustawy oraz postanowien
niniejszego Regulaminu.

10. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci, ktora jest przylagczona do sieci

Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, skutkujgcego zmiang Odbiorcy Uslug,
Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zawiera umowe z nowym Odbiorcg Uslug

z zachowaniem dotychezasowych warunkow technicznych swiadczenia ustug.
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I'1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujgce zmiang tresci umowy Odbiorca Ustug powinien
zglasza¢ Przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu w terminie 7 dni od dnia powziecia

informacji o powstatej zmianie.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. 1. Podstawe rozliczenn wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow
stanowi aktualna taryfa Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okre$lajaca ceny i stawki
oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie  Sciekdw,
oraz ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilosé odprowadzonych Sciekow

okreslona zgodnie z art. 27 Ustawy.

2. Wejscie w zycie nowych taryf nie powoduje koniecznosci Zmiany umowy o zaopatrzenie
w wode i/lub odprowadzanie $ciekow.

3. Czgstotliwos¢ okresow rozliczeniowych okresla umowa o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie sciekow.

4. Podstawg obcigzenia Odbiorcy Ustug naleznoscia za ustugi swiadczone przez Przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne jest faktura wystawiona na podstawie zawartej umowy.

5. W przypadku zmiany taryfy na fakturze wyodrebniona zostanie ilo$¢ i wartogé dostarczonej wody
i/lub odprowadzonych $ciekow przed data i po dacie zmiany taryfy.

6. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne cen i stawek oplat wynikajacych
z nowych taryf podawane jest do publicznej wiadomosci w Biuletynie Informacji Publicznej Waod
Polskich, na stronach internetowych Gminy Miejskiej Luban oraz Przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego i nie wymaga odrebnego indywidualnego informowania odbiorcow ustug

0 wysokosci tych cen i stawek optat.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 7. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne wydaje warunki przylgczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej na pisemny wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie

nieruchomosci do sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego.

2. Wniosek. o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ informacje, ktére sa niezbedne do wydania
przez Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne warunkéw przylaczenia. ktorych zakres

okreslono w ust. 3 niniejszego Paragrafu.
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3. Celem wypelnienia przez Przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne obowigzkow
wynikajgcych z art. 5 ust. 1| Ustawy, za posrednictwem przylacza wodociagowego i/lub
kanalizacyjnego wybudowanego przez osobe ubiegajaca si¢ o przylgezenie nieruchomosci do sieci,

warunki, o ktorych mowa w ust. 1, powinny okresla¢ w szczegolnosci:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajgcej sie o przylaczenie do urzadzen wodociggowych
/lub  kanalizacyjnych  bedacych w  posiadaniu  Przedsigbiorstwa  wodociggowo -
kanalizacyjnego,

2) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do istniejgcej sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej,

3) jako$¢ dostarczanej wody, jej ilos¢ z okresleniem przeptywow  Sredniodobowych
i maksymalnych godzinowych oraz jej przeznaczenie,

4) jakos¢ i ilo$¢ odprowadzanych sciekow oraz ich rodzaj.

5) dane techniczne istniejacej sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej w miejscu przytaczenia,

6) wymagania techniczne zwigzane z budowy przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego,

7) informacje o rodzaju i zawartosci  dokumentow, jakie podmiot ubiegajacy  sig
o przylaczenie do sieci powinien zlozy¢ Przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu lub
znim uzgodni¢ celem realizacji przylycza.

8) informacje dotyczace sposobu i zakresu wykonania robot, badan i sprawdzen przez podmiot
realizujacy budowe przytacza celem wykonania przez Przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne na wlasny koszt przylaczenia przylgeza do istniejacych urzadzen wodociagowo —
kanalizacyjnych,

9) wytyczne dotyczace odbioru wykonanego przylgcza oraz wykazu dokumentow, badan
i sprawdzen potwierdzajgcych wykonanie przylagecza zgodnie z wydanymi przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne warunkami przylaczenia,

10) okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia, ktory nie moze byc¢ krotszy niz dwa lata.

4. W przypadku podmiotow ubiegajacych si¢ o przylaczenie do urzadzen bedacych
w posiadaniu Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego. w ktorych ze wzgledu na rodzaj
prowadzonej dzialalnosci gospodarcze] powstaja scieki przemystowe. warunki
o ktorych mowa w ust. | beda okreslaly wynikajgce z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa,
dodatkowe wymagania techniczne i formalno — prawne, w zaleznosci od iloSci i jakosci

produkowanych sciekow przemystowych.
Rozdziatl 6
Warunki techniczne okres§lajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 8. Dostepnosc do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych jest uzalezniona od:
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1) istnienia urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych lub uwzglednienia budowy
takich urzadzen w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych
i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego.

2) mozliwosci  technicznych  urzadzen  wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
do zapewnienia dostawy wody i odbioru Sciekéw w zakresie parametrow, ktére zostaly

okreslone w § 4 niniejszego Regulaminu.

§ 9. Ustala si¢ warunki techniczne okreslajace mozliwosé¢ dostepu do ustug wodociggowo —

kanalizacyjnych:

1) przytageza  wodociagowe nalezy budowaé z rur PEIO0 o srednicy zgodnej
z zapotrzebowaniem na wode dla danego obiektu, lecz nie mniejszym niz 32mm,
2) przytgcze zakonczy¢ zestawem wodomierzowym z zaworem antyskazeniowym, zgodnie
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa lub normami,
3) przylagcza  kanalizacyjne nalezy budowaé z  rur kanalizacyjnych  kielichowych
PVC-U, SN8
4) przytacza prowadzi¢ mozliwie najkrotsza trasa,
5) posadowienie przylaczy na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub stosowanie
zabezpieczen przed przemarzaniem,
6) zapewnienie mozliwosci dojazdu i dostgpu do zasuw, studni lub innych urzadzen
wymagajacych obstugi w trakcie eksploatacji przytaczy.
§ 10. Dostepnosc do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych dla urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych planowanych do budowy Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne okresla

w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 7

Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne odbioru wykonanego

przylacza

§ 11. 1. Wykonane przytacze wodociggowe i/lub kanalizacyjne podlega odbiorowi technicznemu,
ktory polega na sprawdzeniu przez Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne, czy przylacze
wodociggowe i/lub kanalizacyjne zostato wykonane zgodnie z warunkami przylaczenia.

2. Odbior techniczny dokonywany jest przez Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne po
uprzednim zgloszeniu przez Inwestora w formie e-mailowej lub pisemnej o planowanym rozpoczeciu
robot realizowanych zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi przez Przedsiebiorstwo

wodociagowo - kanalizacyjne.
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3. Odbior prac zwigzanych z wykonaniem przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego jest
dokonywany dwuetapowo tj.:
1) odbidr czesciowy, wykonywany przed zasypaniem przytacza wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego. ktérego celem jest sprawdzenie zgodnosci  wykonanych  robot
w zakresie okreslonym w warunkach przylgczenia, umozliwiajgcym przylaczenie
nieruchomosci osoby ubiegajace] si¢ o przylgczenie do urzgdzen wodociggowych i/lub
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.,
2) odbidr koncowy. wykonywany po zasypaniu wybudowanego przylacza wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego i uporzadkowaniu terenu budowy oraz terenow przyleglych.
4. Odbior prac zwigzanych z wykonaniem przytagcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego jest
przeprowadzony przy udziale uprawnionych przedstawicieli stron.
5. Jezeli roboty =zostaly wykonane zgodnie 2z warunkami przylgczenia, Przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne na whasny koszt wykonuje wszelkie prace instalacyjno — montazowe
zwigzane przylagczeniem przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego
do urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych bedacych w  posiadaniu  Przedsiebiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego.
6. Jezeli w trakcie odbioru, o ktorym mowa w ust. 3, pkt 1) stwierdzono. ze wymagania okreslone
w ., warunkach przylaczenia™ nie zostaly spelnione. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne
ma prawo odmowi¢ wykonania przylaczenia do czasu spelnienia wymagan okreslonych w
..warunkach przytaczenia™ i ustali¢ inny termin wykonania tych robot.
7. Jezeli w trakcie odbioru, o ktorym mowa w ust. 3, pkt 2) stwierdzono. ze wymagania okreslone
w ,warunkach przytaczenia™ nie zostaly spelnione lub tez ujawnily si¢ usterki, Przedsi¢biorstwo
wodociggowo — Kanalizacyjne ma prawo odmowic¢ dokonania odbioru koncowego do czasu spelnienia
wymagan okreslonych w .warunkach przylaczenia™ lub ustalic inny termin odbioru do czasu
usunigcia usterek.
8. 7 przeprowadzonego odbioru oraz po dostarczeniu do siedziby Przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego dokumentow. ktore sig dowodem wykonania przylgeza wodociagowego i/lub
kanalizacyjnego w sposob gwarantujacy bezpieczenstwo oraz cigglo$é dostawy wody i/lub
odprowadzania sciekow sporzadzany jest protokét odbioru,
9. Protokol  odbioru  przytacza wodociggowego i/lub  kanalizacyjnego powinien  okre$la¢
w szczegolnosci:
I) dane identyfikacyjne i adres przylacza,
2) datg odbioru,
3) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (srednica, material, diugosc¢)
4) skifad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru,
5) wykaz dostarczonych dokumentow,

6) ewentualne uwagi.
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10. Rozpoczgcie ustugi dostawy wody i odprowadzania sciekéw dla nieruchomosci przytaczonej do
urzadzen bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa wodociggowo kanalizacyjnego nastepuje po

podpisaniu Umowy, na zasadach okreslonych w art. 6 Ustawy.

Rozdzial 8

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow

dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 12. 1. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody Przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie Odbiorcow uslug o takich przypadkach na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob. w tym wskazac. o ile to
mozliwe.  planowany termin  przywrécenia prawidfowego  funkcjonowania  sieci
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom bezplatnego korzystania z zastgpezych punktow poboru wody
w przypadku przerw w dostawie wody przekraczajacych 12 (dwanascie) godzin oraz
poinformowania Odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia ciagtosci $wiadczenia

L
—

ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,
4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas
przywrocenia cigglosci $wiadczonych ustug.
§ 13. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdw przedsiebiorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug na swojej stronie internetowej, w mediach
lub w inny zwyczajowo przyjety sposob. co najmniej na 3 (trzy) dni robocze przed planowang przerwa
w swiadczeniu ustug,
2. W przypadku budynkéw wielolokalowych — Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne,
o zdarzeniach wskazanych w § 12 ust. | informuje wlasciciela lub zarzadce budynku oraz moze
poinformowac osoby korzystajace z lokali. z ktorymi Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne
zawarlo umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow.
3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje Odbiorcow ustug o zamiarze odcigcia
dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego. w przypadkach i w czasie okreslonym w art.
8 Ustawy, podajac jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych
punktéw poboru wody.
§ 14. Przedsigcbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé

swiadczenie ustug wylgcznie z waznych powodow w szczegdlnoscei jezeli jest to uzasadnione potrzeba
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ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, Srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi,
a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego
z obowigzku zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposobow dla zlagodzenia tych ucigzliwosei dla

Odbiorcow.

Rozdzial 9

Standardy obstugi Odbiorecéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnoSci zaklocen w dostawie wody

i odprowadzaniu Sciekow

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia Odbiorcom
ustug wszelkich informacji dotyczgeych realizacii ustug, w szezegdélnosci:
1) dotyczacych prawidlowego sposobu  wykonywania przez Odbiorce ustug umowy
0 zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie sciekdw,
2) wystgpujacych zakloceniach w dostawach wody i/lub odprowadzaniu $ciekow. w tym
o planowanych przerwach w swiadczeniu ustug,
3) wystgpujacych awariach urzadzen wodociggowych i/lub urzadzen kanalizacyjnych.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub 0sob
odpowiedzialnych  za  obslugg  Odbiorcow  ustug  oraz  0sob  ubiegajgcych  sie
o przytaczenie do sieci, w tym do udzielenia informacji, o ktérych mowa w ust. 1 oraz przyjmowania
reklamaciji.
§ 16. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co
najmniej:
1) wskazanie komorki organizacyjne] upowaznionej do kontaktéw z Odbiorcami ustug oraz
podmiotami  ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamaciji,
2) dane umozliwiajgce kontakt,
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji.
byly udostepnione w siedzibie Przedsi¢biorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowej.
§ 17. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego
stronie internetowej udostgpnione byly:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,

b)  niniejszy Regulamin,
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c) tekst jednolity Ustawy (w przypadku braku tekstu Jednolitego — tekst ujednolicony)
wraz z aktami wykonawczymi,
d) wyniki ostatnio przeprowadzanych analiz jakosci wody.
e) wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych | urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego,
2) informacje dotyczace:
a) szezegélowych warunkow zawierania uméw, w tym koniecznodci przedstawienia
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu,
w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,
b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa. spraw spornych w przedmiocie:
- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyijne,
- odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego lub odmowy
przylaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej sie o przytaczenie nieruchomosci
do sieci.
2. Odbiorca ustug ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacych sposobu s$wiadczenia przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ustugi, w szczegolnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej oplaty.
3. Wszelkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub formie elektronicznej
na adres e-mail wskazany przez Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne na stronie
internetowe;.
4. Odbiorca ustug. ktéry sktada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawic¢
okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz wskaza¢ lub dolaczyé dokumenty lub inne dowody
umozliwiajace jej rozpatrzenie,
§ 18. 1. Odbiorcy ustug oraz Wnioskodawcy ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci maja prawo
wnoszenia do  Przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych
swiadczonych przez nie ustug, w tym w szczegdlnosci wysokosci oplat za takie ushugi.
2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie (wraz z dokumentacja umozliwiajaca jej rozpatrzenie).
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.
§ 19. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje

i udzielic pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie diuzszym jednak niz 30

[d: MTHZN-GTMNM-EPWRU-ASDTB-KEWTW. Podpisany Strona 10



(trzydziesci) dni od dnia jej wniesienia, za ktora przyjmuje si¢ date jej wptywu do siedziby
Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

2. W szezegdlnych przypadkach, jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga przeprowadzenia
dodatkowych czynnoSci wyjasniajacych Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne rozpatruje
reklamacje w terminie nie dituzszym niz 60 ( sze$cdziesiat ) dni od daty jej wplywu do siedziby
Przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego. informujac o tym fakcie Odbiorc¢ usiug,

w terminie wskazanym w ust. |.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 20. Zapewnienie dostawy wody do celéw przeciwpozarowych nastepuje z sieci wodociggowej
Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, w szezegolnosci z hydrantow przeciwpozarowych

zamontowanych na sieci wodociggowej.

§ 21. Na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w aktualnej taryfie Przedsigbiorstwo wodociggowo
- kanalizacyjne obcigza Gming Miejskg Luban za wodg pobrang do celow przeciwpozarowych na

podstawie informacji o ktorej mowa w § 22 Regulaminu.

§ 22. llos¢ wody pobierane] na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru
okresla pisemna informacja skladana przez Powiatowego Komendanta Strazy Pozarnej w Lubaniu,
ktora stanowi podstawe do rozliczen za pobrana wode pomigdzy Przedsi¢biorstwem wodociggowo —

kanalizacyjnym a Gming Miejskg Luban.

Rozdzial 11
Przepisy przejSciowe i koncowe

§ 23. W sprawach nie objetych ninigjszym Regulaminem obowiazuja przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, w szczegolnosci Ustawy wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na ich

podstawie.

Id: MTHZN-GTMNM-EPWRU-ASDTB-KEWTW. Podpisany Strona 1



X Wroctaw, dnia 9 lipca 2021 r.
Pan ( \] L 4
anstwowe £
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie )
Urzgd Miasta Luban
Dyrektor 2021-07-12
Regionalnego Zarzadu 12731/2021
Gospodarki Wodnej I\Illl Illlll!llllll
we Wroctawiu BT

WR.RZT.71.42 2021

Rada Miasta Luban
ul. 7 Dywizji 14
59-800 Luban

POSTANOWIENIE

Na podstawie art. 19 ust.2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu ¢ciekéw (tekst jedn.: Dz.U. 2 2020 r. poz. 2028) - dalej u.z.z.w,

postanawiam

zaopiniowac pozytywnie przedtozony przez Rade Miasta Luban projekt regulaminu dostarczania waody
i odprowadzania $ciekdw na terenie miasta Luban.

UZASADNIENIE

W dniu 5 lipca 2021 r. do Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wplyneto pismo Przewodniczacego Rady Miasta Luban z dnia
30 czerwca 2021 r., wraz z uchwatg nr XL/271/2021 Rady Miasta Luban z dnia 29 czerweca 2021 r,,
W sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wady i odprowadzania éciekéw na terenie
miasta Luban i przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, ktérym jest wiasciwy
migjscowo Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroclawiu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Po przeanalizowaniu przedmiotowego projektu regulaminu Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie postanowit
pozytywnie go zaopiniowac.

Projekt powyzszego regulaminu, zgodnie z art. 19 ust. § u.z.zw. okresla prawa i obowigzki
przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug. W zwigzku 2 pPOWYZszym organ
regulacyjny opiniuje pozytywnie projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ¢ciekéw na
terenie miasta Luban, w zakresie zgodnosci z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zhiorowym odprowadzaniu sciekow, | wydaje w tej sprawie opinie w drodze postanowienia.

W zwigzku z powyzszym orzeczono jak w sentencji.



c.d. postanowienia WR.RZT. 71.42.2021

Na postanowienie przystuguje stronie zazalenie d
Wody Polskie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego

POUCZENIE

o Prezesa Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu

Parnstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w terminie 7 dni od doreczenia.

Otrzymujg:

1.

Rada Miasta Luban, ul. 7 Dywizji 14, 59-800 Luban.
2. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodark Wodnej Panstwowego Gospodarst

Polskie —a/a
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Wodnego Wody



Wroctaw, dnia 24 sierpnia 2021 r. Elektronicznie podpisany przez:

Milena Pigdanowicz-Fidera
Data: 2021-08-24 13:06:51

Poz. 3910

UCHWALA NR XLI1/280/2021
RADY MIASTA LUBAN

z dnia 23 sierpnia 2021 r.

W sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéow
na terenie miasta Luban

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z2020r.
poz. 713 z pézn. zm.) w zw. z art. 19 ust. 1, 3 i 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 . o zbiorowym zaopatrzenia
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. 2 2020 r. poz. 2028), po pozytywnym zaopiniowaniu przez
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, Rada Miasta Luban, uchwala co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie miasta Luban”
w brzmieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr V/28/2019 Rady Miasta Lubaf z dnia 29 stycznia 2019 r. w sprawie uchwalenia
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie miasta Luban.

§ 3. Wykonanie Uchwatly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Luban.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Dolnoslgskiego.

Przewodniczacy Rady Miasta:
Kamil Glazer






