OGOLNE INFORMACJE DLA ODBIORCY USLUG - KONSUMENTA o
W UMOWACH INNYCH NIZ UMOWY ZAWIERANE POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA ODLEGLOSC

Odbiorca Ustug, zgodnie z art.2 pkt 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekéw ( j.t. Dz. U. z 2018 r,, poz. 1152 ze zm.) — jest kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo - kanalizacyjnych z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow na podstawie pisemnej umowy z przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym. Zgodnie z art. 22" Kodeksu cywilnego za Konsumenta uwaza sie osobe, dokonujgcg z przedsiebiorcg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows.

Konsumentem w rozumieniu niniejszej informacji jest osoba fizyczna dokonujgca z Lubanskim Przedsigbiorstwem Wodociggéw
i Kanalizacji Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodows, z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

1.1.Umowa zawierana na podstawie pisemnego wniosku dotyczy odpfatnej ustugi, realizowanej przez Lubanskie Przedsiebiorstwo
Wodociggoéw i Kanalizacji Spétke z 0.0. w zakresie zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania $ciekéw.

1.2. Lubanskie Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Spétka z 0.0. wpisana jest do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0000087953, NIP 613-13-84-458; kapitat zaktadowy 38 446 000 PLN; REGON 230477190,

1.3. Lubanskie Przedsigbiorstwo Wodociggow i Kanalizacji Spoétka z o0.0. prowadzi na terenie miasta Lubania dziatalno$¢ w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw. Przedsigbiorstwo zapewnia zdolnos¢ posiadanych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposéb ciggly i niezawodny, a takze
zapewnia nalezytg jako$¢ dostarczanej wody. Woda jest dostarczana w sposoéb ciagly, zapewniajacy jej nalezytg jako$¢ zgodnie z
obowigzujgcym Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi z dnia
07.12.2017r.(Dz. U. z 2017 r. poz. 2294 ze zm.).

Lubanskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Spoétka z o0.0. odpowiada za jako$¢ dostarczonej wody do granicy
odpowiedzialnosci okreslonej w umowie o zaopatrzenie w wode. Kontrole nad jakoscig wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
sprawuje Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny oraz na zlecenie Lubanskiego Przedsigbiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig J.S. Hamilton Poland Sp. z o.0. lub inna firma posiadajgca akredytacje na wykonywanie badan dla
podmiotéw zewnetrznych.

1.4. Odbiorca Ustug moze kontaktowac sie z przedsiebiorstwem:

- osobiscie w Komorce Obstugi Klienta w Lubaniu, przy ul. Mickiewicza 1b, ktéra czynna jest w dni robocze w godz. 7% — 15%

- pisemnie na adres : Lubanskie Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Spétka z o.0., ul. Mickiewicza 1b, 59-800 Luban

- pocztg elektroniczng na adres e-mail: sekretariat@Ilpwik.pl,

- telefonicznie na numery: 75 721 88 11, 600 428 836,

- zgtaszanie awarii wodociggowych i kanalizacyjnych (przez catg dobe w dni robocze oraz wolne od pracy ) pod nr tel. 75 21 88 18 oraz
600 428 836

- strona internetowa: www.lpwik.pl

1.5. Ustugi dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw $wiadczone sg na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekdw, zawieranej na pisemny wniosek sktadany przez przysztego Odbiorce Ustug, na czas nieokreslony lub na czas
okreslony.
Zobowigzania obu stron umowy trwajg od dnia zawarcia umowy do dnia jej skutecznego rozwigzania:
1. Strony moga rozwigza¢ Umowe za porozumieniem Stron w kazdym czasie.
2. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, Przedsigbiorstwo moze
odcig¢ dostawe wody lub zamkng¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli:
1) przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;
2) odbiorca nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujgce po dniu otrzymania upomnienia w sprawie
uregulowania zalegtej optaty;
3) jakos$¢ wprowadzanych sciekéw nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie
albo pominiecie urzadzenia pomiarowego;
4) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekdw, to jest bez zawarcia umowy, jak réwniez
przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub urzgdzeniach pomiarowych.

1.6. Cena za 1 m® dostarczonej wody oraz cena za 1 m® odprowadzonych sciekéw okreslone sg w aktualnie obowigzujgcej, na
terenie objetym dziatalno$cig Przedsiebiorstwa, Taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw.

Aktualna taryfa znajduje sie na tablicach ogtoszen w Lubanskim Przedsigbiorstwie Wodociggéw i Kanalizacji Spoétka z ograniczonag
odpowiedzialnoscia oraz na stronie internetowej www.lpwik. pl.

Lubanskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o0.0. udziela na zyczenie Konsumenta petnej informacji dotyczace;j
realizacji ustug, w szczegdlnosci w zakresie dotyczacym obowigzujgcej taryfy. Taryfy podlegajg zatwierdzeniu w drodze decyzji
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego. Wodomierz gtéwny stanowi
wiasno$¢ Przedsiebiorstwa. Odczyt wskazan wodomierza gtéwnego dla danej nieruchomos$ci nastepuje w ustalonym przez Lubanskie
Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. okresie rozliczeniowym okreslonym w umowie. W przypadku nieprawidtowego
dziatania wodomierza gtéwnego ilo$¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie trzech miesiecy
przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego, a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie Sredniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sSredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy
nieprawidtowego dziatania wodomierza.

llos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku - jako réwng



ilosci wody pobranej z urzadzen posiadanych przez Przedsigbiorstwo lub ilosci wody pobranej pomniejszonej o ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzytej ustalonej na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy.

Naleznosci za wykonanie ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania sciekdw ustala sie jako iloczyny taryfowych cen i stawek optat
oraz ilosci dostarczonych metréw szesciennych wody i odprowadzonych metrow szesciennych Sciekow.

Naleznosci wynikajgce z faktur wystawianych przez Lubanskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. nalezy optacaé
przelewem.

Odbiorca Ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i/lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym na fakturze, ktéry nie moze
by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb. Numer konta bankowego, na ktéry nalezy regulowac
naleznosci, wymieniony jest na kazdej fakturze.

1.7. Odbiorca Ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych ilosci i jakosci Swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za ustugi.
Wszelkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtasza¢ w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego osobiscie do
protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne na stronie internetowe;.

Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegélnosci:

a) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego reklamacje,

b) przedmiot reklamacji,

c) uzasadnienie (wraz z dokumentacjg umozliwiajgca jej rozpatrzenie),

d) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajgcym reklamacije.

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢é reklamacje bez zbednej zwitoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia
ztozenia w siedzibie Przedsigbiorstwa lub dorgczenia reklamacji.

Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga ustalen wymagajgcych okreséw dtuzszych niz terminy wskazane w zdaniu powyzej
Przedsiebiorstwo przed uptywem tych terminéw, informuje o tym fakcie osobe, ktéra ztozyta reklamacje i wskazuje jej ostateczny
termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ diuzszy niz 60 dni od dnia ztozenia reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej i zawiera:

a) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,

b) w przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji — uzasadnienie,

c) podpis.

Whiesienie reklamacji, nie zwalnia Odbiorcy Ustug z obowigzku terminowego regulowania naleznosci.

1.8. Przedsiebiorstwo ponosi odpowiedzialno$¢ za jako$¢ swiadczonych ustug. W przypadku Swiadczenia ustug o pogorszonych
parametrach Odbiorca Ustug moze domagac¢ sie obnizenia naleznosci adekwatnie do rzeczywistego obnizenia poziomu $wiadczonej
ustugi.

Przedsigbiorstwo jest obowigzane do naprawienia szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania,
wynikajgcego z umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastgpstwem okolicznosci, za ktore odpowiedzialnosci
nie ponosi.

W przypadku potrzeby ztozenia reklamacji i dochodzenia roszczen Odbiorca ma mozliwosé skorzystania z pomocy organizacji ochrony
konsumenta, takich jak: Federacja Konsumentéw, w ktérej w zakresie terytorialnym dziatania Przedsiebiorstwa jest Oddziat Federaciji
Konsumentéw w Jeleniej Goérze  ul. Wojska Polskiego 18, 58-500 Jelenie Goéra, tel. (75) 752 41 19, adres e-mail:
jeleniagora@federacja-konsumentow.org.pl

Spory zaistniate w zwigzku z realizacja umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw bedg zatatwiane w drodze
polubownej, a w przypadku niemoznosci ich zatatwienia w ten sposoéb, strony poddajg spor pod rozstrzygniecie wtasciwego Sadu
Powszechnego.

Oswiadczam, ze zapoznatem/tam/ sie z przedstawionymi powyzej informacjami odnosnie zawarcia umowy i $wiadczenia ustug
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych.

Oswiadczam, ze zostatam/tem poinformowany o zasadach przetwarzania moich danych osobowych, podanych w niniejszym wniosku
(Klauzula informacyjna dotyczaca ochrony danych osobowych dla Klientéw
w Lubanskim Przedsiebiorstwie Wodociggow i Kanalizacji Spétka z o.o0., ul. Mickiewicza 1b, 59-800 Luban.).

|/ czytelny podpis wnioskodawcy/


mailto:jeleniagora@federacja-konsumentow.org.pl

Klauzula informacyjna dotyczaca ochrony danych osobowych dla Klientéw
w Lubanskim Przedsiebiorstwie Wodociggow i Kanalizacji Spétka z o.0., ul. Mickiewicza 1b, 59-800 Luban.

Na podstawie art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (Dz. Urz. UE. L. z 2016r. Nr 119, stron.1)
(dalej jako: ,RODQ”), informujemy Panig/Pana o sposobie i celu, w jakim przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe, a takze
o przystugujgcych Pani/Panu prawach, wynikajgcych z regulacji o ochronie danych osobowych:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Lubanskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Spétka z o.o.,
reprezentowane przez Prezesa z siedzibg przy ul. Mickiewicza 1b, 59-800 Luban.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem e-mail: informatyk@lpwik.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu/celach:

a) wykonania przez nas zadania, ktére realizujemy w interesie publicznym tj. dostawa wody i odprowadzanie Sciekéw jako
realizacja procesu zmierzajgcego do zawarcia umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekdw, (na podstawie art.6
ust.1 lit. e RODO), a takze zadan statutowych.

b) rejestraciji i realizacji zgtoszen ztozonych za posrednictwem poczty e-mail i telefonu (na podstawie art.6 ust.1 lit. a RODO)
c) obowigzku prawnego (na podstawie art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO): nalezytego wypetnienia zadan wynikajgcych z Ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. 2017 poz. 328 t.j. ze zm.),
d) archiwizacji dokumentacji wytworzonej w Spoétce na podstawie art. 5 ust. 1 Ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. 2018 poz. 217 t.j. ze zm.);

w pozostatych przypadkach Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg wytacznie na podstawie udzielonej zgody w zakresie

i celu okreslonym w tresci zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Podstawg prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych sg obowigzujgce przepisy prawa, zawarta umowa lub
udzielona przez Panig/ Pana zgoda.

Z danych osobowych bedziemy korzysta¢é do momentu zakonczenia realizacji celow okreslonych w pkt 3, a po tym czasie
przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Pani/Pana dane mogg zosta¢ przekazane organom wtadzy publicznej oraz podmiotom wykonujgcym zadania publiczne

lub dziatajgcych na zlecenie organdw wtadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa, innym podmiotom, ktére na podstawie stosownych umoéw podpisanych z Lubanskim
Przedsiebiorstwem Wodociggéw i Kanalizacji Spétka z 0.0 przetwarzajg dane osobowe, dla ktérych Administratorem jest
LPWIK.

Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie bedg podlegac¢ profilowaniu.

Pan/Pana dane nie trafig poza Europejski Obszar Gospodarczy (obejmujgcy Unie Europejska, Norwegie, Liechtenstein

i Islandig).

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, przystugujg Pani/Panu nastepujace prawa:

a) prawo dostepu do danych osobowych,

b) prawo zgdania sprostowania/poprawienia danych osobowych,

c) prawo zadania usunigcia danych osobowych przetwarzanych bezpodstawnie; informujemy, ze w zakresie, w jakim
Pani/Pana dane s3 przetwarzane na podstawie zgody ma Pani/Pan prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych

w dowolnym momencie,

d) prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e) prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych ze wzgledu na Pani/Pana szczegoing
sytuacje — w przypadkach, gdy przetwarzamy dane na podstawie naszego prawnie usprawiedliwionego interesu,

f) prawo do przenoszenia Pani/Pana danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas swoich danych osobowych; prawo do
przenoszenia danych osobowych przystuguje tylko co do tych danych, ktére przetwarzamy na podstawie Pani/Pana zgody,

g) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych.

W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody osoby na przetwarzanie danych
osobowych (art. 6 ust. 1 lit a RODO), przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie. Cofniecie
to nie ma wptywu na zgodnos$¢ przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem, z obowigzujgcym
prawem.

W sytuaciji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody osoby, ktorej dane dotyczg, podanie przez
Panig/Pana danych osobowych Administratorowi ma charakter dobrowolny.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe, w sytuacji gdy przestanke przetwarzania danych
osobowych stanowi przepis prawa.

Gromadzenie danych osobowych i danych niezbednych do realizacji zadan zwigzanych =z dziatalnoscig Lubanskiego
Przedsiebiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji Spétka z 0.0., jest warunkiem realizacji w/w zadan.

Zasady majg zastosowanie od 25 maja 2018 r,, tj. od dnia rozpoczecia stosowania RODO.

Przekazywane informacje sg zgodne z unijnymi przepisami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych (Rozporzadzenie

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 — tzw. RODO).

Jednoczesnie podkreslamy, ze ochrona prywatnosci, w tym danych osobowych jest dla nas jednym z najwyzszych priorytetow.



