OGOLNE WARUNKI UMOWY
O ZAOPATRZENIE W WODE LUB ODPROWADZANIE SCIEKOW
obowigzujace w:
LUBANSKIM PRZEDSIEBIORSTWIE WODOCIAGOW | KANALIZACJI SP. Z 0.0.

Rozdziat |

Definicje
§1

1. W rozumieniu niniejszych Ogdlnych Warunkéw Umowy oraz zawartej Umowy podane ponizej

okreslenia oznaczaja:

1)

6)

7)

Dostawca - Lubaniskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0., z siedzibg w Lubaniu
przy ul. Mickiewicza 1b (59-800 Luban), wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000087953, legitymujgca sie NIP
613-13-84-458 oraz numerem REGON 230477190.

Odbiorca ustug - kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych swiadczonych przez
Dostawce z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania Sciekow
na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Dostawca.

Ustawa - Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (j.t. Dz. U. z 2024 r. poz. 757 z pdzn. zm).

Rozporzadzenie taryfowe - Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowe;j
z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
(Dz. U. 2022 r. poz. 1074 z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie w sprawie $ciekdw przemystowych - Rozporzgdzenie Ministra Budownictwa
z dnia 14 lipca 2006r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkdw dostawcéw Sciekow
przemystowych oraz warunkéw wprowadzania S$ciekbw do urzadzen kanalizacyjnych
(Dz. U.z 2016 r. poz. 1757 z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie w sprawie substancji szczegdlnie szkodliwych dla srodowiska wodnego,
ktorych wprowadzanie wymaga uzyskania pozwolenia wodnoprawnego -Rozporzgdzenie
Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z 2 lipca 2019r. (Dz.U. 2019 r. poz. 1220 z
pozn.zm.).

Rozporzadzenie w sprawie jakosci wody - Rozporzadzenie Ministra Zdrowia
z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi

(Dz. U.z2017 r. poz. 2294 z pdzn. zm.).



8) Rozporzadzenie w sprawie przecietnych norm zuiycia wody - Rozporzgdzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody
(Dz. U.z 2002 r. Nr 8 poz. 70 z pdzn. zm.).

9) Regulamin

a. w odniesieniu do Odbiorcéw ustug majacych siedzibe lub miejsce zamieszkania na terenie
miasta Luban obowigzuje Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na
terenie miasta Luban, przyjety Uchwatg nr XLII/280/2021 Rady Miasta Luban z dnia
23 sierpnia 2021 r., ogtoszong w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Dolnoslaskiego.

b. W odniesieniu do Odbiorcéw ustug majacych siedzibe lub miejsce zamieszkania na terenie
Gminy Luban obowigzuje Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na
terenie Gminy Luban, przyjety Uchwatg nr LI/257/2021 Rady Gminy Luban z dnia 29
listopada 2021 r., ogtoszong w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Dolnoslaskiego.

10) Zezwolenie — Decyzja Burmistrza Miasta Lubai nr OR 0153/1/2002 z dnia 17.12.2002 r. w
sprawie zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekéw oraz decyzja Woéjta Gminy Luban z dnia 18.12.2019 r. w sprawie
prowadzenia zbiorowego odprowadzania Sciekéw w miejscowosci Pisarzowice, Gmina Luban.

11) Taryfa — zestawienia ogtoszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw oraz warunki ich stosowania.

12) Cena za dostarczong wode — wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Odbiorca
ustug jest zobowigzany zaptaci¢ Dostawcy za 1 m3 dostarczonej wody; do ceny dolicza sie
podatek VAT.

13) Cena za odprowadzone $cieki — wielkos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Odbiorca
ustug jest zobowigzany zaptaci¢ Dostawcy za 1 m3 odprowadzonych $ciekdw; do ceny dolicza sie
podatek VAT.

14) Stawka optaty abonamentowej — wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych na Odbiorce
ustug za okres rozliczeniowy, ktérg Odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ Dostawcy za
utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych lub urzadzen
kanalizacyjnych oraz jednostke ustugi odczytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego
i rozliczenia naleznosci za ilo$¢ dostarczonej wody lub ilo$¢ odprowadzonych sciekéw, do stawki
optaty abonamentowej dolicza sie podatek VAT.

15) Cena sciekow przemystowych - wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Odbiorca
ustug jest zobowigzany zaptaci¢ Dostawcy za 1 m3 odprowadzonych $ciekdw, ktére nie s3
Sciekami bytowymi o parametrach przewyzszajgcych dopuszczalne parametry jakosciowe
Sciekow; do ceny dolicza sie podatek VAT.

16) Umowa - umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw zawarta z Odbiorcg ustug.



17) Ogélne Warunki - niniejszy dokument, stanowigcy integralng czes¢ Umowy, przedkfadany

Odbiorcy ustug przed zawarciem Umowy. Zmiana postanowient Ogdlnych Warunkéw wchodzi w
zycie w razie przedtozenia Odbiorcy ustug nowej tresci Ogdélnych Warunkéw, o ile Odbiorca ustug
nie wypowie Umowy w najblizszym terminie jej wypowiedzenia. Zmiana postanowien Ogdlnych
Warunkéw musi zosta¢ doreczona Odbiorcy ustug przynajmniej na miesigc przed planowang datg
wejscia w zycie oraz powinna wskazywac proponowane zmiany  wraz
zinformacjg o prawie do wypowiedzenia Umowy. Zmiana Ogdlnych Warunkéw w sposdb opisany
powyzej moze nastgpi¢ wytacznie w przypadku wystgpienia waznych powoddéw, takich jak:
zmiana przepisow prawa dotyczacych zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania $ciekdw, wydanie prawomocnego orzeczenia przez organy administracji
publicznej lub sady stwierdzajagcego niezgodnos¢ postanowien Ogdlnych Warunkow

z przepisami prawa.

2. Innym uzytym w Ogdlnych Warunkach pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im

przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci Ustawa.

3)

4)

Rozdziat I
Podstawy dziatalnosci Dostawcy - ustalenia zawarte w zezwoleniu na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow

§2

Dostawca oswiadcza, ze prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia

w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie Miasta Luban od 17 grudnia 2002 roku

na podstawie zezwolenia udzielonego przez Burmistrza Miasta Lubania (decyzja nr OR
0153/1/2002 z dnia 17.12.2002r.).
Przedmiotem dziatania jest realizacja ustug polegajgca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu
wody oraz na odprowadzaniu i oczyszczaniu sciekdw.
Obszarem dziatalnosci Przedsiebiorstwa objetym zezwoleniem, o ktérym mowa w ust. 1, jest
teren miasta Lubania oraz innych miejscowosci na podstawie stosownych umow i porozumien
miedzygminnych.
Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do prowadzenia dziatalnosci objetej zezwoleniem,
w szczegblnosci do zapewnienia wysokiej jakosci i niezawodnosci Swiadczonych ustug.
Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do prowadzenia dokumentacji jakosci swiadczonych ustug
oraz do przedktadania Burmistrzowi Miasta Luban corocznych informacji o realizacji skarg

i wnioskdw, wystepujgcych awariach, wnioskach pokontrolnych z przeprowadzonych kontroli



5)

6)

7)

2)

zewnetrznych oraz jakosci ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania

Sciekow.

Zezwolenie wydane jest od dnia 17.12.2002 r. na czas nieokreslony. Zezwolenie moze by¢

cofniete w nastepujacych przypadkach:

a. zazgodnym porozumieniem stron,

b. na skutek razgcego systematycznego niewywigzywania sie Przedsiebiorstwa z zadan
okreslonych w zezwoleniu oraz w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania sciekdw
po uprzednim uprzedzeniu Przedsiebiorstwa,

c. utraty przez Przedsiebiorstwo zdolnosci do wykonywania zadan objetych zezwoleniem,

d. w przypadku zastosowania przepisdw dotyczacych obronnosci i bezpieczeristwa panstwa.
Zezwolenie moze by¢ cofniete Przedsiebiorstwu bez odszkodowania w nastepujgcych
przypadkach:

a. W zwigzku z ewidentnym naruszeniem obowigzkdw wynikajgcych z zezwolenia,

b. gdy przemawia za tym wazny interes panstwa, lub wynika to z realizacji przepiséw o

obronnosci i bezpieczenstwie panstwa,

C. utraty przez Przedsiebiorstwo zdolnosci wykonywania zadan objetych zezwoleniem,

d. upadtosci badz likwidacji Przedsiebiorstwa,

e. gdy cofniecie nastepuje na wniosek Przedsiebiorstwa.

Petna tres¢ decyzji nr OR 0153/1/2002 z dnia 17.12.2002r. o zezwoleniu zamieszczona jest

na stronie internetowej Przedsiebiorstwa pod adresem: www.lpwik.pl.

Dostawca oswiadcza, ze prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego

odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Luban od 1 lipca 2020 roku na podstawie decyzji

Wodjta Gminy Luban z dnia 18 grudnia 2019 roku zezwalajacej na prowadzenie zbiorowego

odprowadzania Sciekéw okreslajacej w szczegdlnosci:

Przedmiot i obszar dziatalnos$ci: Odprowadzanie sciekdéw z terenu miejscowosci Pisarzowice,

gmina Luban, powiat lubanski, wojewddztwo dolnoslgskie. Odbidr sciekdw odbywac sie bedzie

zintegrowanym systemem przewodow kanalizacji ttocznej i grawitacyjnej wraz z ttocznig sciekow,

ktore zostaty wpiete do systemu kanalizacyjnego miasta Luban w rejonie ulicy Jesiennej.

Whioskodawca dysponuje srodkami finansowymi i technicznymi niezbednymi do prawidtowego

prowadzenia zbiorowego odprowadzania Sciekdw w miejscowosci Pisarzowice, gmina Luban.

Wymagania w zakresie jakosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:

a.

b.

przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej Scieki wprowadzane przez odbiorcéw Ustug,
zapewni¢ ciggty odbior Sciekéw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami i umowa,

odprowadzaé wprowadzone Scieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.


http://www.lpwik.pl/

3) Warunki, zakres i tryb kontroli realizacji zezwolenia i przestrzegania regulaminu, o ktérym mowa
w art. 19 ust.1 Ustawy:

a. Wojt Gminy Luban jest uprawniony do kontroli dziatalnos$ci gospodarczej przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w  zakresie zgodnosci wykonywanej dziatalnosci
z udzielonym zezwoleniem,

b. Czynnosci kontrolne przeprowadza sie na podstawie upowaznienia wydanego przez Woéjta
Gminy Luban zgodnie z art. 18e ust. 3,4,5,6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw z pdzniejszymi zmianami.

4) Warunki wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku wystgpienia jej niedoboru:
W przypadku niedotrzymania ciggtosci swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma ono obowigzek:

a. poinformowaé niezwtocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskaza¢, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci,

b. poinformowaé Gminny Zespdt Zarzadzania Kryzysowego, wskazujgc przewidywany czas
przywrdcenia ciggtosci Swiadczonych ustug,

c. o planowanych ograniczeniach odprowadzanych S$ciekéw przedsiebiorstwo wodno-
kanalizacyjne poinformuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub
w inny zwyczajowo przyjety sposdb, co najmniej 3 dni robocze przed planowana przerwg w
Swiadczeniu ustug.

5) Zobowigzanie do prowadzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne racjonalnej
gospodarki w zakresie dziatalnosci objetej zezwoleniem:

a. Zobowigzuje sie przedsiebiorstwo wodno-kanalizacyjne do prowadzenia racjonalnej
gospodarki w zakresie dziatalnosci objetej niniejszym zezwoleniem polegajacej na
prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekdw w
miejscowosci Pisarzowice, gmina Luban w sposdb zapewniajgcy optymalizacje kosztéw oraz
optat za sSwiadczone ustugi, przestrzegajgc jednoczesnie uchwaty Rady Gminy Luban
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdéw na terenie Gminy Luban.

6) Warunki cofniecia zezwolenia:

Zezwolenie moze by¢ cofniete gdy:

a. Wydano prawomocne orzeczenie zakazujace przedsiebiorstwu  wodociggowo-
kanalizacyjnemu wykonywania dziatalnosci gospodarczej objetej zezwoleniem,

b. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przestato spetnia¢ warunki okreslone
przepisami prawa regulujgcymi dziatalnos$¢ gospodarcza objetg zezwoleniem.

7) Warunki dotyczace okolicznosci, w ktérych zezwolenie moze by¢ cofniete bez odszkodowania:



a. gdy przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne nie spetnia warunkéw wykonywania
dziatalnosci objetej zezwoleniem,

b. ze wzgledu na zagrozenie obronnosci lub bezpieczerstwa panstwa,

c. ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia ludzi, lub zagrozenie sSrodowiska naturalnego,

d. jezeliw wyniku postepowania na podstawie przepiséw o zamdéwieniach publicznych zawarta
zostata przez gmine umowa na prowadzenie zbiorowego odprowadzania $ciekdéw z innym
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,

e. jezeli na obszarze gminy dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw
prowadzi gmina lub jej jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,

f. na wniosek przedsiebiorstwa, w sytuacji, gdy przemawia za tym wazny interes panistwa lub
wynika to z realizacji przepisdéw o obronnosci i bezpieczeristwie panstwa, a takze upadtosci
badz likwidacji przedsiebiorstwa.

8) Petna tres¢ decyzji Wojta Gminy Luban z dnia 18.12.2019 r. w sprawie prowadzenia zbiorowego
odprowadzania $ciekdw w miejscowosci Pisarzowice, Gmina Luban zamieszczona jest na stronie

internetowej Przedsiebiorstwa pod adresem: www.lpwik.pl.

Rozdziat Il
llos¢ i jakos$¢ swiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunki ich
swiadczenia

§3

1. Dostawca zobowigzuje sie do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych do
realizacji:
1) dostawy wody w sposéb ciggly i niezawodny w ilosci nie mniejszej niz 0,15 m3/d, o ile Umowa
nie stanowi inaczej,
2) dostawy wody o cisnieniu nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wiekszym niz 0,6 MPa — zgodnie
z wydanymi warunkami przytgczenia nieruchomosci do urzadzen wodociggowych Dostawcy,

3) dostawy wody w jakosci okreslonej w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 07.12.2017 r.

w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294 ze.zm).,

w szczegdlnosci Dostawca zobowigzuje sie dostarcza¢ wode o wskaznikach jakosciowych nie
przekraczajacych wartosci parametrycznych okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Ogélnych
Warunkow.
2. Dostawca zobowigzuje sie do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do
realizacji:

1) odbioru $ciekdw bytowych w sposdb ciggty i niezawodny w ilosci nie mniejszej niz 0,15 m3/d,


http://www.lpwik.pl/

2)

o ile Umowa nie stanowi inaczej,
odbioru sciekdw przemystowych w ilosci okreslonej w Umowie oraz zawierajgcych wskazniki
zanieczyszczen ktérych rodzaj oraz dopuszczalne wartosci zostang okreslone w Umowie w
sposo6b i na zasadach, o ktérych mowa w  Zataczniku nr 2 do Ogélnych Warunkow.
Przekroczenie wskaznikéw jakosciowych w sciekach przemystowych wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych Dostawcy jest podstawg naliczania optat za przekroczenie warunkdéw
wprowadzania S$ciekdw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy, zgodnie
z obowigzujacg taryfa.
Zabrania sie wprowadzania sciekdw bytowych i sciekdw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania wod opadowych lub roztopowych bedacych
skutkiem opaddéw atmosferycznych, a takze wprowadzania tych wéd opadowych lub roztopowych
oraz wdd drenazowych do kanalizacji sanitarne;j.
Dostawca jest zobowigzany do prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych
Sciekdw bytowych i S$ciekdw przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkéw

wprowadzania Sciekdw do urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdziat IV
Warunki usuwania awarii przytagczy wodociggowych lub przytaczy kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug

84

Do obowigzkéw Dostawcy nalezy usuniecie awarii przytgcza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego, jezeli jej wystgpienie jest zwigzane z biezgcg eksploatacjg przytacza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

Do obowigzkéw Odbiorcy ustug nalezy usuniecie awarii przytgcza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego, ktdra wystgpita z przyczyn lezgcych po stronie Odbiorcy ustug.

Wznowienie dostawy wody po usunieciu awarii przytacza wodociggowego nastepuje po
wykonaniu czynnosci zwigzanych z dezynfekcjg i ptukaniem przytgcza oraz dostarczeniem do
Dostawcy pozytywnych wynikdw badania bakteriologicznego wody.

Wszelkie czynnosci okreslone w ust.3 oraz koszty z tym zwigzane obcigzajg Dostawce,
w przypadku wystgpienia awarii, o ktérych mowa w ust.1 lub Odbiorce ustug, w przypadku
wystgpienia awarii, o ktérych mowa w ust.2 niniejszego paragrafu.

Usuniecie awarii przytgcza wodociggowego lub przytagcza kanalizacyjnego oraz wykonanie
czynnosci, o ktérych mowa w ust.3 niniejszego paragrafu, Odbiorca ustug moze zleci¢ Dostawcy,

przy czym:



6.

1)

2)
3)

7.

warunki wykonania zlecenia zostang uzgodnione w drodze porozumienia zawartego w formie
pisemnej,
Dostawca po przyjeciu zlecenia niezwtocznie dokona zabezpieczenia miejsca awarii i przystapi
do jej usuniecia na zasadach okreslonych w porozumieniu,
awaria jest usuwana w terminie uzgodnionym pomiedzy Odbiorcg ustug a Dostawcg. Odbiorca
ustug zobowigzuje sie dokonaé zaptaty za usuniecie awarii w terminie okreslonym na fakturze,
wystawionej po usunieciu awarii przez Dostawce, nie krétszym niz 14 dni od dnia jej doreczenia.
W przypadku wystgpienia awarii przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego
z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy ustug, ktéra moze spowodowac:
zagrozenie obnizenia poziomu ustug wzgledem innych Odbiorcéw ustug,
niebezpieczenstwo poniesienia szkody przez Dostawce lub osoby trzecie,
zagrozenie dla $rodowiska, a Odbiorca ustug nie usunie tej awarii w terminie 5 dni od jej
wystgpienia lub nie zleci jej usuniecia Dostawcy na zasadach okreslonych w ust.5 niniejszego
paragrafu, Dostawca jest zobowigzany do usuniecia awarii przytgcza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego i powiadomienia Odbiorcy ustug o zamiarze i terminie rozpoczecia
robdt. Kosztami zastepczego usuniecia awarii Dostawca obcigza odbiorce ustug.
W przypadku wystgpienia awarii przytagcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego
Odbiorca ustug niezwtocznie powiadomi Dostawce o zaistniatym zdarzeniu pod nr telefonu
75721 88 11 w dni robocze od 7°° do 15°°, w godzinach popotudniowych od 15°° do 7°°

nastepnego dnia oraz w swieta i dni wolne od pracy pod nr telefonu 600 428 836.

Rozdziat V
Sposoby i terminy wzajemnych rozliczen

§5

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekdéw nastepujg na podstawie

okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekow.

Stawki optaty abonamentowej, regulowane sg przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy

pobierat wode lub odprowadzat scieki w danym okresie rozliczeniowym.

O wprowadzeniu nowej taryfy okreslajgcej wysokosé cen i stawek optat, Dostawca powiadomi

zainteresowanych na stronie internetowej Dostawcy oraz w sposdb zwyczajowo przyjety w Gminie

Miejskiej Luban, informujac jednoczesnie o terminie ich obowigzywania.

Zmiana wysokosci cen i stawek optat, grup taryfowych do ktérej zostat przypisany Odbiorca, okresu

rozliczeniowego nastepuje bez potrzeby wypowiedzenia warunkédw Umowy w tym zakresie.

Zmiana cen i stawek optat obowigzujg od dnia okreslonego w taryfie.



Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw ustala sie jako

iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci dostarczanej wody

i odprowadzonych Sciekdw.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie:

1)
2)

3)

na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,

w przypadku rozliczen z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym — na
podstawie wskazan wodomierza lokalowego, sprawnego technicznie i posiadajgcego waznag
ceche legalizacyjng,

w przypadku braku wodomierza gtéwnego lub wodomierza lokalowego — zgodnie z przepisami
dotyczacymi przecietnych norm zuzycia wody,

w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego lub wodomierza
lokalowego — na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia

wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza,

llos¢ odprowadzonych sciekdw ustala sie:

na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego,

w przypadku braku urzadzenia pomiarowego — jako réwng ilosci wody dostarczonej do
nieruchomosci lub okreslonej w Umowie,

w przypadku braku urzgdzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie jako
rowng ilosci wody pobranej pomniejszonej o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej przez Odbiorce
ustug, jezeli ilos¢ te mozna ustali¢ na podstawie wskazan sprawnego technicznie i posiadajgcego
wazng ceche legalizacyjng, wodomierza dodatkowego, zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug,
w rozliczeniach z Odbiorcg ustug pobierajgcym wode tylko z uje¢ wtasnych i wprowadzajacym
Scieki do urzadzen Dostawcy, w przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilosé
odprowadzanych sciekdw jest ustalana jako réwna ilosci wody pobranej, okreslonej na podstawie
wskazan sprawnego technicznie i posiadajgcego wazng ceche legalizacyjng wodomierza
zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody, na koszt Odbiorcy ustug,

w rozliczeniach z Odbiorcg Ustug pobierajgcym wode z uje¢ wtasnych oraz urzadzen Dostawcy
i wprowadzajgcym Scieki do urzadzen Dostawcy, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilos¢
odprowadzanych sSciekow jest ustalona jako suma wskazann wodomierza gtdwnego i sprawnego
technicznie, posiadajgcego wazng ceche legalizacyjng wodomierza zainstalowanego na wtasnym
ujeciu, na koszt Odbiorcy Ustug,

w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego, wodomierza

dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na witasnym ujeciu wody ilos¢ odprowadzanych



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Sciekow jest ustalana na podstawie sredniej ilosci odprowadzanych sciekdw w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego, wodomierza
dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody, a gdy nie jest to mozliwe
na podstawie $redniej ilosci odprowadzanych $ciekéw w analogicznym okresie roku ubiegtego
lub iloczynu S$redniomiesiecznego zrzutu sciekdw w roku ubiegtym i liczby miesiecy
nieprawidtowego dziatania urzagdzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza
zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody.
Jezeli Odbiorcg ustug Dostawcy jest wytgcznie wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub
budynkéw wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztéw tych ustug.
W rozliczeniach z wtascicielem lub zarzadcg budynku wielolokalowego (lub budynkéw
wielolokalowych), w ktérym Dostawca zawart rdwniez umowe o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Sciekéw z osobami korzystajgcymi z lokali, Dostawca obcigza naleznosciami za
Swiadczone ustugi wtasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego (lub budynkéw
wielolokalowych) na podstawie rdéznicy wskazan wodomierza gtéwnego i sumy wskazan
wodomierzy lokalowych.
W przypadku zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw z osobami
korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym wtasciciel lub zarzadca budynku
wielolokalowego rozliczajg réznice wskazan, o ktérych mowa w ust. 9 dokonujac wyboru metody
rozliczania rdznicy tych wskazan. Naleznosciami wynikajgcymi z przyjetej metody rozliczania
obcigza osobe korzystajaca z lokalu w tych budynkach.
Rozliczenie naleznosci z tytutu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw odbywa sie w okresach
do 2 (dwdch) miesiecy na podstawie cen i stawek optat okreslonych w obowigzujacych taryfach.
Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczang wode lub odprowadzane scieki w terminie
wskazanym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 (czternascie) dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposdb.
Strony zgodnie postanawiaja, iz za dzien zaptaty przyjmuje sie dzier uznania rachunku Dostawcy.
Naleznos$¢ za wode i Scieki Odbiorca ustug zobowigzany jest uiszcza¢ na rachunek bankowy
Dostawcy wskazany w fakturze,
Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty,
W przypadku stwierdzenia nadptaty zostanie ona zaliczona na poczet przysztych naleznosci, a na
zadanie Odbiorcy ustug, zwrécona w terminie 14 (czternascie) dni od dnia ztozenia wniosku w tej
sprawie,
Za opodznienie w zaptacie naleznosci wynikajgcych z niniejszej Umowy Odbiorca ustug zaptaci
Dostawcy odsetki ustawowe za opdznienie.

Odbiorcy bedacy wspdtwiascicielami  nieruchomosci  okreslonej w Umowie ponoszg



odpowiedzialnos¢ solidarng, na zasadach okreslonych w art. 366-370 Kodeksu cywilnego, za

zobowigzania wynikajgce z Umowy, w szczegdlnosci za zaptate optat za dostawe wody i/lub

odprowadzone scieki.

19. Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekdw przemystowych do

urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy, w tym w szczegdlnosci dopuszczalne wartosci wskaznikéw

zanieczyszczen w $ciekach wprowadzonych do urzadzen kanalizacyjnych okresla taryfa dla

zbiorowego odprowadzania $ciekdéw.

Rozdziat VI
Prawa i obowiazki stron Umowy

§6

1. Odbiorca ustug ma prawo do:

1)

7)

otrzymywania dostaw wody do miejsca spetnienia Swiadczenia okreslonego w Umowie,
o odpowiednim cisnieniu, ilosci i jakosci, w sposdb ciaggly i niezawodny, zgodnie z Ustawg,
Rozporzadzeniem w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
z postanowieniami Umowy i Ogdlnych Warunkéw,

odprowadzania odpowiedniej ilosci i jakos$ci Sciekdw z miejsca spetnienia Swiadczenia
okreslonego w Umowie, w sposdb ciggty i niezawodny, zgodnie z Ustawg, wtasciwymi przepisami
prawa, postanowieniami Umowy i Ogélnych Warunkéw,

zgtaszania Dostawcy reklamacji dotyczgcych wysokosci naliczonych naleznosci za dostarczong
wode i/lub odebrane $cieki oraz zagdania przeprowadzenia ekspertyzy wodomierza gtéwnego
przez wiasciwy organ administracji miar (w przypadku potwierdzenia prawidtowego dziatania
wodomierza koszty przeprowadzenia postepowania obcigzajg Odbiorce).

Odbiorca ustug moze domagac sie obnizenia naleznosci, w razie dostarczania wody
0 pogorszonej badZ ztej jakosci lub o cisnieniu uniemozliwiajgcym korzystanie z wody,
zaistniatych na skutek okolicznosci, za ktore Dostawca ponosi odpowiedzialnosé.

Odbiorca ustug moze domagac sie obnizenia naleznosci za scieki niewprowadzone do urzadzen
kanalizacyjnych Dostawcy na skutek okolicznosci, za ktére Dostawca ponosi odpowiedzialnosé.
Odbiorca ustug ma prawo zgtoszenia reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
Dostawce ustugi, w szczegélnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz
wysokosci naliczonej opfaty.

Wszelkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtasza¢ w siedzibie Dostawcy osobiscie do
protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub formie elektronicznej na adres poczty

elektronicznej (e-mail) wskazany przez Dostawce na stronie internetowe;j.



8)

Odbiorca ustug, ktéry sktada reklamacje, powinien wskazac przedmiot reklamacji, przedstawic
okolicznosci uzasadniajace reklamacje oraz wskazaé lub dofaczy¢ dokumenty lub inne dowody
umozliwiajgce jej rozpatrzenie.

Dostawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbednej
zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 (trzydziesci) dni od dnia jej wniesienia, za ktérg

przyjmuje sie date jej wptywu do siedziby Dostawcy.

10) W szczegélnych przypadkach, jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga przeprowadzenia

dodatkowych czynnosci wyjasniajacych, Dostawca rozpatruje reklamacje w terminie nie
dtuzszym niz 60 (sze$cédziesigt) dni od daty jej wptywu do siedziby Dostawcy, informujac o tym

fakcie Odbiorce ustug, w terminie wskazanym w ust. 1 pkt 9) niniejszego paragrafu.

&7

1. Odbiorca ustug zobowigzuje sie do:

1)

2)

8)
9)

usuwania awarii przytgczy wodociggowych i przytaczy kanalizacyjnych, jezeli awaria ta wystgpita
z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy ustug.

natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o wystgpieniu awarii przytgcza wodociggowego
lub przytacza kanalizacyjnego.

utrzymania witasciwego stanu technicznego nalezgcych do niego instalacji i urzadzen
technicznych, za ktdrych eksploatacje jest odpowiedzialny,

zapewnienia Dostawcy swobodnego dostepu do pomieszczenia wodomierzowego, celem
dokonywania odczytu wodomierza gtéwnego lub jego wymiany, niezbednych napraw itp.,
zapewnienia Dostawcy mozliwosci wykonywania niezbednych napraw urzadzen bedacych
w posiadaniu Dostawcy oraz ewentualnego odciecia dostaw wody,

wprowadzania $Sciekdw o stanie i sktadzie niezagrazajagcym prawidtowe]j eksploatacji urzadzen
kanalizacyjnych zgodnie z przepisami okreslonymi w ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw oraz aktach wykonawczych do ustawy, w tym nie
wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy wodd opadowych, roztopowych
i drenazowych,

zainstalowania i utrzymania wodociggowych zawordw antyskazeniowych,

zabudowania urzadzenia przeciwzalewowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
niewykonywania prac zwigzanych ze zmiang instalacji wodociggowej lub zainstalowaniem na
instalacji wewnetrznej urzagdzen majgcych wptyw na funkcjonowanie urzgdzen Dostawcy — bez

uzgodnienia tych czynnosci z Dostawca,

10) niedokonywania zabudowy ani trwatych nasadzen nad urzadzeniami, przytgczami



wodociggowymi i kanalizacyjnymi w pasie umozliwiajgcym przeprowadzenie prac remontowych,

11) zawiadomienia Dostawcy o majgcej nastgpi¢ zmianie okreslonego w Umowie celu zuzywanej
wody lub rodzaju odprowadzanych s$ciekow,

12) wydzielenia (zgodnie z warunkami przytgczenia) pomieszczenia lub studni wodomierzowej
przeznaczonej do zainstalowania wodomierza gtdwnego z zaworem oraz utrzymanie tych
pomieszczen w nalezytym stanie w celu zabezpieczenia wodomierza gtdwnego przed zalaniem,
zamarznieciem, uszkodzeniem mechanicznym oraz dostepem oséb niepowotanych,

13) wydzielenia i utrzymania w nalezytym stanie miejsca zainstalowania urzgdzenia pomiarowego,
14) zawiadomienia Dostawcy o zerwaniu plomby wodomierza (gtéwnego, dodatkowego, na
wewnetrznej instalacji wodociggowej), jego oston oraz o jego przemieszczeniu lub kradziezy.

15) naprawy i legalizacji wodomierza dodatkowego, wodomierza lokalowego i wodomierza
zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody, zapewniajgc sprawnosc tych urzadzen,

16) zgtaszania Dostawcy faktu legalizacji, wymiany lub montazu wodomierza dodatkowego,
wodomierza lokalowego, wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody, urzadzenia

pomiarowego w celu zatozenia plomby, spisania protokotu i wykonania rozliczenia.

§8

1. Dostawca ma prawo:

1) odcig¢ dostawe wody lub zamkng¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli:

a. przytacze wodociggowe lub  przytagcze  kanalizacyjne  wykonano niezgodnie
z przepisami prawa,

b. Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po
dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

c. jakos¢ wprowadzanych sciekdw nie spetnia wymogdw okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzgdzenia pomiarowego,

d. zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie sSciekdw, to jest
bez zawarcia umowy, jak réowniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych
wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

2) Jezeli Dostawca odcigt dostawe wody z przyczyny, o ktérej mowa w ust.1 pkt 1) ppkt b)
niniejszego paragrafu, jest zobowigzany do réwnoczesnego udostepnienia zastepczego punktu
poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosciach
korzystania z tego punktu.

3) Dostawca o zamiarze odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego oraz
o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru wody zawiadamia

Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Lubaniu, Burmistrza Miasta Luban oraz Odbiorce ustug,



1.
1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

co najmniej na 20 (dwadziescia) dni przed planowanym terminem odciecia dostawy wody lub
zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego.

W przypadku uszkodzenia wodomierza gtéwnego, ktéry stanowi wtasnos¢ Dostawcy, z przyczyn
lezgcych po stronie Odbiorcy (np. zerwanie plomby, samowolny demontaz) Dostawca ma prawo
obcigzy¢ Odbiorce kosztem nowego wodomierza oraz kosztem jego wymiany.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za niewykonanie albo nienalezyte
wykonanie Umowy, jezeli szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej albo wytgcznie z winy Odbiorcy
ustug lub osoby trzeciej, za ktérg Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci oraz jezeli szkoda jest

nastepstwem okolicznosci, za ktére Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

§9

Dostawca zobowigzuje sie do:

utrzymania przytaczy wodociggowych i przytaczy kanalizacyjnych,

usuwania awarii przytaczy wodociggowych lub przytaczy kanalizacyjnych, jezeli awarie te
wystgpity z przyczyn zwigzanych z biezgcg eksploatacjg tych przytaczy,

zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtdwnego, ktéry stanowi wtasnos¢ Dostawcy,
poinformowania Odbiorcéw ustug o planowanych ograniczeniach w dostawie wody
i odprowadzaniu sciekdw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjety sposéb, co najmniej na 3 (trzy) dni robocze przed planowang przerwag w Swiadczeniu
ustug,

poinformowania niezwtocznie Odbiorcéw ustug o niedotrzymaniu ciggtosci swiadczonych ustug
oraz odpowiednich parametrow dostarczanej wody na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, wskazujgc, o ile to mozliwe, planowany
termin przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody,

zapewnienia Odbiorcom ustug bezptatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody
w przypadku przerw w dostawie wody przekraczajgcych 12 (dwanascie) godzin oraz
poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb,

w przypadku budynkéw wielolokalowych, Dostawca o zdarzeniach wskazanych w ust .1 pkt. 5)
niniejszego paragrafu Ogdlnych Warunkéw informuje wtasciciela lub zarzadce budynku oraz
moze poinformowac¢ osoby korzystajgce z lokali, z ktérymi Dostawca zawart umowy

0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw.

2. Sprawdzenia na pisemny wniosek Odbiorcy ustug poprawnosci dziatania wodomierza gtéwnego.



W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego nie potwierdza
zgtoszonych przez Odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia w catosci.
3. W przypadku pisemnego wniosku, o ktdrym mowa w ust.2, termin rozpatrzenia reklamac;ji

uzalezniony bedzie od terminu wykonania ekspertyzy wodomierza.

Rozdziat VII
Procedury i warunki kontroli urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych

§10

1. Osoby reprezentujgce Dostawce, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia,
majg prawo wstepu na teren nieruchomosci oraz do obiektu budowlanego, w celu: zainstalowania,
demontazu, przeprowadzenia kontroli wodomierza (gtéwnego, dodatkowego, na wewnetrznej
instalacji wodociggowej ) oraz urzadzenia pomiarowego, dokonania odczytu wskazan, dokonania
badan i pomiaréw, przeprowadzenia przegladdw i napraw urzgdzen posiadanych przez Dostawce,
sprawdzenia ilosci i jakosci Sciekdw wprowadzanych do sieci kanalizacji sanitarnej, usuniecia awarii
przytaczy, jak réwniez odciecia przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego lub zatozenia plomb
na zamknietych zaworach odcinajgcych.

2. Odbiorca zapewni wstep upowaznionym osobom reprezentujgcym Dostawce na teren
nieruchomosci lub zaktadu w celu wykonania czynnosci wyszczegdlnionych w ust. 1 niniejszego

paragrafu.

Rozdziat VI
Okres obowigzywania Umowy oraz odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkéw
umowy w tym warunki wypowiedzenia

§11

1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekdéw odbywajg sie na podstawie pisemnej Umowy
o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow.

2. Odbiorca moze zawrze¢ umowe osobiscie lub przez petnomocnika.

3. W przypadku braku pisemnej Umowy, uwaza sie, ze umowa zostata zawarta w sposdb
dorozumiany (konkludentny) w momencie uregulowania przez Odbiorce pierwszej faktury za
dostarczanie wody i/lub odprowadzania $ciekow.

4. Okres obowigzywania umowy okresla Umowa.

5. Umowa moze by¢ zawierana na czas nieokreslony lub na czas okreslony.



6.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce za trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia,
dokonanym w kazdym czasie, poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu,

w siedzibie Dostawcy lub za posrednictwem poczty na adres siedziby Dostawcy, przy czym:

1) termin wypowiedzenia rozpoczyna swdj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktérym dokonano

wypowiedzenia,

2) po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy Dostawca moze wstrzymaé swiadczenie ustug do

10.

11.
12.

13.

14.

15.

nieruchomosci dotychczasowego Odbiorcy, jezeli w okresie wypowiedzenia Umowy, inna osoba

posiadajgca tytut prawny do nieruchomosci nie podpisze umowy z Dostawca.
Odbiorca ustug jest zobowigzany do poinformowania Dostawcy o utracie tytutu prawnego do
nieruchomosci lub ustanowieniu takiego tytutu na rzecz osoby trzeciej. Do czasu rozwigzania
(wygasniecia) Umowy albo zawarcia umowy z nowym odbiorcg, jezeli nastgpi to w okresie
wypowiedzenia, Odbiorca ustug jest odpowiedzialny za naleznosci z tytutu Swiadczenia przez
Dostawce ustug do/z nieruchomosci.
Umowy zawarte z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym wygasajg
w przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow
z wiascicielem lub zarzadcg tego budynku wielolokalowego (lub budynkéw wielolokalowych)
z uptywem okresu wypowiedzenia, zgodnie z art. 475 § 1 kodeksu cywilnego, o czym Dostawca ma
obowigzek poinformowac osoby korzystajgce z tych lokali.
Strony w wyniku porozumienia mogg rozwigza¢ umowe w kazdym czasie.
Do czasu rozwigzania Umowy Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za zobowigzania wynikajgce
z Umowy.
Umowa wygasa z chwilg $mierci Odbiorcy ustug.
W przypadku wygasniecia umowy Dostawca uprawniony jest do zastosowania srodkéw
technicznych uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ustug.
W przypadku umoéw zawieranych na odlegto$¢ Odbiorca moze odstgpi¢ od Umowy w terminie
14 dni od jej zawarcia bez podawania przyczyny.
Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, Odbiorca musi poinformowac¢ Dostawce o swojej
decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia.
Wzér formularza o odstgpieniu od Umowy dostepny jest w siedzibie Dostawcy oraz na stronie
internetowej. (www.lpwik.pl) Odbiorca moze skorzysta¢ ze wzoru formularza, jednak nie jest to

obowigzkowe.


http://(www.lpwik.pl/

Rozdziat IX
Postanowienia koncowe

§12

Niniejsze ogdlne warunki obowigzujg od dnia 01.12.2025r.

Odbiorca ustug zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac na pismie Dostawce o zmianie adresu
do korespondenciji.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Ogdlnych Warunkach stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego, Ustawy i Regulaminu.

Wszelkie zmiany Umowy pod rygorem niewaznosci wymagajg formy pisemnej, chyba ze Ogdlne
Warunki, Umowa lub przepisy prawa stanowig inaczej.

Dostawca na swojej stronie internetowej (www.lpwik.pl) zamieszcza:

1) Obowigzujace taryfy,

w N

)

) Regulamin,
) Ustawe

)

4) Rozporzadzenie taryfowe, przemystowe, w sprawie przecietnych norm zuzycia wody, w sprawie

jakosci wody.


http://(www.lpwik.pl/

Zatacznik nr 1 do Ogoéinych Warunkéw Umowy
o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekéw

obowigzujacych w:

Lubanskim Przedsiebiorstwie Wodociggow i Kanalizacji
Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig w Lubaniu.

Dostawca zobowigzuje sie dostarcza¢ wode o parametrach okreslonych

W Tabelinr1i 2.

Tabela nr 1: Parametry bakteriologiczne wody

Parametr Liczba mikroorganizméw Objetos¢ prébki
(jtk) lub (NPL) (ml)
Escherichia coli 0 100
Enterokoki 0 100
Bakterie z grupy coli 0 100
Ogodlna liczba
mikroorganizméw w 22°C 200 1
Tabela nr 2: Parametry fizykochemiczne wody
Parametr Wartos¢ parametryczna Objetos¢ prébki
(ml)
Mangan 50 ug/l
Zelazo 200 ug/l
Barwa Akceptowalna do 15 mgPt/I
Metnosé Akceptowalnado 1 NTU
pH 6,5—-9,0 -
Przewodnos¢ elektryczna 2500 usS/cm




Zatacznik nr 2 do Ogoéinych Warunkéw Umowy
o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekéw
obowiazujacych w:

Lubanskim Przedsiebiorstwie Wodociggow i Kanalizacji
Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig w Lubaniu.

Na podstawie przepiséw okreslonych w szczegdlnosci w § 8 oraz § 12 Rozporzadzenia Ministra
Budownictwa z dnia 25 pazdziernika 2016 roku w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw
dostawcéw Sciekdw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania Sciekédw do urzadzen
kanalizacyjnych (Dz.U.2016 poz. 1757 z pdin. zm.), zwanego dalej , Rozporzqdzeniem”
Dostawca okresla ponizej zasady odprowadzania sciekdow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu Dostawcy:

1. Odbiorca ustug jest zobowigzany ztozy¢ wniosek o wydanie technicznych warunkéw
przyfaczenia nieruchomosci, z ktérej zamierza odprowadzac scieki przemystowe do
urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy.

2. Do obowigzkéw Odbiorcy ustug nalezy okreslenie we wniosku, o ktérym mowa w punkcie
1 wszystkich niezbednych informacji dotyczacych charakteru prowadzonej lub planowane;j
do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci rodzaju produkcji, ilosci
i jakosci Sciekdw, wartosci wskaznikow zanieczyszczen, ktére bedg wprowadzane do
urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy oraz wszelkich innych danych, ktére bedzie wymagat
Dostawca ze wzgledu na technologie oczyszczania Sciekéw i gospodarke osadowg
realizowang na terenie oczyszczalni $ciekdw w Lubaniu.

3. Na podstawie informacji okreslonych we wniosku, o ktérym mowa w punkcie 2, Dostawca
dokona analizy technicznych mozliwosci odprowadzania i oczyszczania Sciekéw
przemystowych z nieruchomosci Odbiorcy ustug, w szczegélnosci w kontekscie wymagan,
o ktorych mowa w § 8 pktl) i 4) oraz § 12 ust.2, pkt 1) i 2) Rozporzadzenia.

4. Po wykonaniu czynnosci okreslonych w punkcie 3, Dostawca przekaze w formie pisemne;j
Odbiorcy ustug techniczne warunki przytgczenia okreslajgce w szczegélnosci:

1) mozliwosci przyjecia i oczyszczania Sciekdw przemystowych od Odbiorcy ustug we
whnioskowanej ilosci uwzgledniajgc aktualny bilans ilosci i jakosci sciekdéw komunalnych
doptywajgcych do miejskiej oczyszczalni sciekdw w Lubaniu oraz pod warunkiem, ze
Scieki te nie beda stanowity zagrozenia dla bezpieczenstwa i zdrowia 0s6b
obstugujgcych  urzadzenia  kanalizacyjne, stanu  konstrukcji  budowlanych
i prawidtowego dziatania tych urzadzen oraz oczyszczalni sciekdw oraz bedg podatne
na mechaniczno — biologiczne procesy oczyszczania (§ 8 pkt 10 i 4) Rozporzadzenia,

2) dopuszczalne wartosci wskaznikéw zanieczyszczen w Sciekach wprowadzanych do
urzgdzen Dostawcy uwzgledniajgc istniejgcg technologie oczyszczania S$ciekow,
przetwarzania oraz zagospodarowania osadéw Sciekowych (§ 12 ust.2 pkt 2)
Rozporzadzenia,

3) w razie potrzeby uzgodniony z Odbiorcg ustug sposéb podczyszczania $ciekow
przemystowych na terenie nieruchomosci Odbiorcy ustug, celem zmniejszenia tadunku
zanieczyszczen w sciekach wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych Dostawcy
(§ 12 ust.2 pkt 3) Rozporzadzenia,



4) w razie potrzeby koniecznos¢ uzyskania przez Odbiorce ustug pozwolenia
wodnoprawnego na wprowadzanie do urzgdzen kanalizacyjnych Dostawcy Sciekow
przemystowych zawierajgcych substancje szczegdlnie szkodliwe dla Srodowiska
wodnego, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédlgdowej z 2 lipca 2019r (Dz.U. 2019r. poz. 1220 z pozn. zm.),

5) opis sposobu oraz zasady prowadzenia przez Dostawce kontroli zewnetrznej,
a Odbiorce ustug kontroli wewnetrznej ilosci i jakosci sciekdéw przemystowych
wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu Dostawcy.

5. Przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach
przemystowych, ktére zostang okreslone w tgczacej Strony Umowie, stanowié beda
podstawe do naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy, zgodnie z aktualnie obowigzujaca
taryfg dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw.



