Whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej

Zgodnie z ustawg o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
z dnia 19 lipca 2019 r. (Dz. U. 2 2020 r poz. 1062), kazdy bez koniecznosci wykazania interesu prawnego
lub faktycznego, ma prawo poinformowac LPWiK o braku dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjne;j.

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu
faktycznego, ma prawo wystgpi¢ do Przedsiebiorstwa z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, zwanym dalej ,wnioskiem o zapewnienie
dostepnosci”.

Whiosek o zapewnienie dostepnosci powinien zawierac:

- dane kontaktowe Wnioskodawcy

- wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnosé w zakresie architektonicznym lub
informacyjno-komunikacyjnym

- wskazanie sposobu kontaktu z Wnioskodawca

- wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy

Termin realizacji

Bez zbednej zwtoki — nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o
zapewnienie dostepnosci.

Jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci,
nie jest mozliwe w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku, to Przedsiebiorstwo niezwtocznie
powiadomi Wnioskodawce o przyczynach opdznienia i wskaze nowy termin zapewnienia dostepnosci, nie
dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku
Przedsiebiorstwo musi zaproponowac rozwigzanie alternatywne oraz dotgczy¢ uzasadnienie.

Ztozenie wniosku

Whiosek o zapewnienie dostepnosci mozna:

- wystac na adres: Lubanskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji ul. Mickiewicza 1b, 59-800
Luban

- wystac drogg elektroniczng na adres e-mail: sekretariat@lpwik.pl

- przynie$é wniosek do siedziby Przedsiebiorstwa - od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7% do 15%

Tryb odwotawczy

W przypadku, gdy LPWiK nie zapewnito Wnioskodawcy dostepnosci:

- W sposob i w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku (podstawowe zatatwienie sprawy) albo

- W sposdb i w terminie 2 miesiecy od dnia ztozenia wniosku (w terminie wydtuzonym) albo - z powoddéw
okreslonych w zawiadomieniu o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci, wnioskodawcy stuzy prawo
ztozenia skargi na brak dostepnosci do Prezesa Zarzgdu PFRON.

Termin na wniesienie skargi wynosi 30 dni — w pierwszym i drugim przypadku liczony od
uptyniecia termindw, natomiast w trzecim przypadku termin liczony jest od dnia otrzymania
zawiadomienia.


mailto:sekretariat@lpwik.pl

Whiosek z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Zgodnie z ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych z dnia 4 kwietnia 2019 r. (Dz. U. 2019 r. poz. 848), kazdy ma prawo wystgpi¢ do LPWiK z
zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej, albo o jego udostepnienie za pomocay
alternatywnego sposobu dostepu.

Whiosek z Zgdaniem o zapewnienie dostepnosci powinien zawierac:

- dane kontaktowe osoby wystepujgcej z zgdaniem

- wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji
mobilnej, ktére majg by¢ dostepne cyfrowo

- wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujaca z zagdaniem

- wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jezeli dotyczy

Termin realizacji:

Bez zbednej zwtoki — nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku o
zapewnienie dostepnosci.

Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu
strony internetowej, lub aplikacji mobilnej nie bedzie mogto nastgpi¢ w tym terminie, Przedsiebiorstwo
niezwtocznie powiadomi osobe wystepujgcy z zgdaniem o przyczynach opdznienia oraz terminie, w
ktorym zapewni dostepnosé cyfrowa wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu
strony internetowej, lub aplikacji mobilnej, jednak nie dtuzszym niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z
zadaniem.

Przedsiebiorstwo odmdwi zapewnienia dostepnosci cyfrowej elementu strony internetowej lub
aplikacji mobilnej, jezeli wigzatoby sie to z ryzykiem naruszenia integralnosci lub wiarygodnosci
przekazywanych informacji.

Ztozenie wniosku

Whiosek o zapewnienie dostepnosci mozna:

- wystaé na adres: Lubanskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji ul. Mickiewicza 1b, 59-800
Luban

- wysta¢ droga elektroniczng na adres e-mail: sekretariat@Ipwik.pl

- przynie$¢ wniosek do siedziby Przedsiebiorstwa - od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7%° do 15%
Tryb odwotawczy

W przypadku, gdy LPWiK nie zapewnito Wnioskodawcy dostepnosci:

- w sposob i w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku (podstawowe zatatwienie sprawy) albo

- w sposéb i w terminie 2 miesiecy od dnia ztozenia wniosku (w terminie wydtuzonym) albo

- z powodow okreslonych w zawiadomieniu o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci albo w
przypadku odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu, Wnioskodawcy stuzy prawo ztozenia
skargi na brak dostepnosci do Przedsiebiorstwa.

Termin na wniesienie skargi wynosi 30 dni — w pierwszym i drugim przypadku liczony od
uptyniecia termindw, natomiast w trzecim przypadku termin ten liczony jest od dnia otrzymania
zawiadomienia.
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